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I n f o r m a c i ó n :
E l  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  y a  e s t á  a q u í ,  l a  c o m o d i -
d a d  y  s e g u r i d a d  q u e  n o s  a p o r t a  e s t e  s i s t e m a  d e  
c o m p r a  e s  s i n  d u d a  u n a  d e  l a s  i n n o v a c i o n e s  d e l  

s e c t o r  t e c n o l ó g i c o  q u e  m á s  h a  p r o v o c a d o  c a m b i o s  
e n  n u e s t r o s  h á b i t o s  d e  c o m p r a  y  l a  f o r m a  e n  c ó m o  

n o s  c o m p o r t a m o s  c o m o  c o n s u m i d o r e s .

tener
Underline



RECOMENDACIONES:

Para hacerlo de forma segura debemos prestar especial 
atención en 3 aspectos:
1 - La conexión a Internet que disponemos 
2-  El Ordenador o dispositivo con el cual nos conectamos
3-  El sitio donde pretendemos realizar la compra

La forma en que se comunican nuestros dispositivos es 
enviando información y recibiendo respuestas de acuerdo 
a nuestras peticiones. Para que la transacción entre estos 
dispositivos sea lo más segura posible observaremos estos 
3 puntos, para evitar que en el momento que enviemos 
nuestros datos personales como por ejemplo nuestros 
datos de la tarjeta de crédito o cuenta bancaria no sean 
interceptados por manos maliciosas.



2- El Ordenador o dispositi-
vo:
Es muy importante tener 
nuestro antivirus actualizado 
y realizar limpiezas regular-
mente. Un dispositivo sin 
antivirus es una puerta 
insegura que debes manten-
er cerrada, si estás sin antivi-
rus estarás exponiendo a 
que los robots tomen tu 
equipo y el control de tus 
conexiones y todo lo que allí 
sucede quedará en manos 
malintencionadas, incluídos 
tus datos personales y 
claves. Es muy importante.

3- El sitio donde pretendem-
os realizar la compra:
Los sitios web donde realiza-
mos la compra deben ser 
sitios seguros. Actualmente 
todos los sitios web del 
mercado europeo deben 
cumplir ciertas normativas 
legales EULA y LOPD norma-
tivas europeas, que garanti-
zan que el sitio es seguro y 
que nuestros datos perso-
nales no serán  cedi-
dos a terceros bajo ningún 
concepto. Todos los sitios 
web deben tener un aviso 
legal, y un sitio donde se 
re�ejen las condiciones de 
compra y envío. Si no lo 
tienen entonces está incum-
pliendo la normativa vigen-
te. No es recomendable 
comprar en sitios donde no 
nos ofrezcan esta infor-
mación y garantías de 
nuestros datos personales.
Si observamos en el 
navegador  debe tener un 
candado de color verde, si 
no lo tiene no es un sitio 
seguro. Por ende no es 
recomendable realizar 
compras en un sitio así.
La dirección del sitio web 
debe ser de seguridad alta y 
se re�eja con un candado 
CERRADO.

1- Seguridad en la conexión 
a internet:
Observa si la conexión es 
de tu propiedad privada y 
nadie tiene acceso a esa 
conexión excepto tú o 
alguien de tu plena con�-
anza. No uses servicios 
gratuitos de conexión ya 
que desconoces quien está 
gestionando esos datos y 
pueden ser interceptados 
provocando una puerta 
insegura de conexión. 

Por ejemplo: Conexiones 
gratuitas de bibliotecas, 
aeropuertos, bares o cafe-
terías NO es recomendable 
entrar en bancos y realizar 
compras o envíos de correo 
electrónico si nuestra 
conexión no es segura y 
privada.
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Resumen:
Si vas a realizar una compra online, deberás entregar datos 
personales y números de tarjeta de crédito. 
Asegúrate que tu conexión es privada, que el sitio sea seguro ( 
Candado Cerrado ) y que tu ordenador o dispositivo esté libre 
de virus con antivirus actualizado.
Si todo es correcto adelante. Disfruta de los bene�cios y como-
didad del comercio electrónico.
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