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;Qué es el certificado electrénico?

Es un documento digital que contiene, entre otra infor-
macion, los datos identificativos personales. Permite
identificarse en internet e intercambiar informacién con

otras personas con la garantia de que sélo el titular puede
acceder aella.

iPara qué sirve el certificado electrénico?

El certificado electrénico garantiza la identidad del usuario,
lo que permite realizar los trdmites que requieran identifi-
cacion segura por parte del usuario. Permite también la firma
electrénica de formularios y documentos electrénicos, que
tiene la misma validez juridica que la firma manuscrita en el
documento en papel.




Problemas de los certificados con su navegador

Es posible que al acceder a las paginas de la Sede Electréni-
ca, su navegador presente un mensaje mas 0 menos
alarmante.

Este aviso indica que el sitio que se visita no es de confianza,
al no reconocer su navegador la Autoridad de Certificacién
de los certificados de la sede electrdénica, es decir, la AC Raiz
DGP.

El problema se soluciona instalando en su navegador el
Certificado AC Raiz DGP que puede descargar a continu-
acion.

Descarga e instala este archivo que ofrece la Sede de la Policia del Gobierno de Espaia:

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/certs/ACRaiz.cer

Acepta la instalacidn, y acepta guardarlo en tu equipo como uso personal o usuarios del equipo.

Fuente: Policia Nacional Espaia.

Pero no todo acaba aqui, el certificado digital hay que solicitarlo y requiere de un proceso remoto y otro presen-
cial. El remoto inicia en un ordenador de tu propiedad donde se instalara solicitara el certificado.

Realicemos este proceso para obtenerlo.
Recuerda que tienes 2 formas de solicitarlo y el equipo que lo realice debe cumplir con las caracteristicas técnicas
para instalar el software que requiere para el proceso de generacion de claves.

-Como persona fisica ( Para usarlo quien lo solicita ). REALIZAREMOS ESTE COMO EJEMPLO
-Como representante ( Para usarlo otra persona en tu representacion )
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Soficitar Centificad . . .y
e 1. Configuracion (Instalacion software)
Informacion Destacada

Acreditar |dentidad Antes de comenzar con el proceso de selicitud de su Certificade, deberd asagurarse
de que su equipo tiens mstalzdo el software necesario para la generacion de

e dlaves. CONFIGURADOR FNMT-RCM
Descargar Cenificado i

Por fevor, lez y osiga stentaments |2z siguientss instruccionss para evitar posibles Exportar / Importar '._"'\'

errores durante el procese de obtencion de su cerfificado: un m \
Oibtener Cerificado con Dile | [+

Recordatorios imprescindibles:

Obtener Certificado con Android
» Mo formatear el ordenador entre el proceso de soficiud y 2l de dascarga
Verfficar estado el certificada. Atencidn a Usuarios

» 3Se debe realizar tode 2l proceso de obtencidn desde el mismo equipo v
MISMC WEUario.

Renawvar o - . -
» E5 importamte beer atentamentz |z Declaracion de Dracticas de
Certificacion previamentz a la solicitud del cerificado. En el sz
Anular encugntran las condiciones bajo las cug'ss s2oprestan los ssrnvicios ds

certificacian.

S Software necesario para la solicitud del certificado

Adminlstracion Publica
COMFIGURADOR FHMT-RCM

Sl s S i La Fabrica Nacional dz Moneda v Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar
a5 claves neczzanias en |3 obtencion de un certificado digital. Pusds ser eizcutada en
Soparts Tacnlco cualquier navegadar y sistema Operative.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nadz, este se
ejecutas tuanda-akravegadar o requiera.

Area de Descarga de Configurador FNMT

Primero visitamas-ta—siguiente direccidn web:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
>
Luego instalamos el software pulsando aqui

“% Instalador del Configurader FNMT de solicitud de certificados — I x MAC

Configurador FNMT-RCM para MacOS

T T4 Bienvenido al Asistente de
- Instalacién de FNMT-RCM Si al instalar en MacOS aparece un menssje indican
identificado debe ir @ Preferencias oel sistema —» Segur
£ste programa instalard FNMT-RCM en su ordenador debe permitir 12 jecucion de |z aplicacion para que con

% Instalador del Configurador FNMT de solicitud de certificados X

AutoFirma no se encuentra instalado. Recuerde que necesita AutoFirma

LINUX
Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes para distintas opciones, puede descargarlo en
de inidiar la instalacin, Esto hard posible actualizar archivos Configuradior ENMT-RCM pars GNU/Linux 32 bits (DEB) https://firmaelectronica.gob.es/
relacionades con el sistema sin tener que reinidar su
ordenador. Configurador FNMT-RCM para GMU/Linux 64 bi
. Presione Siguiente para continuar. Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 b
Configurador m
FNMT-RCM a Configurador FNMT-RCM para GMNU/Linux 64 bits (RPM)|

https://descargas.certfnmtes/Windows/Configurador_FNMT_1.0.2_64bits.exe

Configurador_FM....exe
17.1/104 MB. Quedan 20
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Instalacion software generacion de claves

La Fabrica Macional de Moneda v Timbre ha desarrollado esta aplicacion pars solidtar las claves necesaras en 3 obtencion de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegadaor y sistema Operativo.

Descargue & instale el software necesario para su sistema operativo.

WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits

Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

MAC

Configurador FNMT-RCM para Mac05

Si &l instalar en MacOS aparece un mensaje indicando gue no se puede instalar el software por proceder de un desarrollader no
identificado debe ir & Preferencias del sistema -» Seguridad y Privacidad -» Pestana GEMERAL en |z seccion Permitir apps descargadas de,
debe permitir |z gjecucion de |a aplicacion para que continie € proceso de instalacion.

LINUX

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (DEB)
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux &4 bifs (DEB)
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (RPM)

Configurador FNMT-RCM para GMU/Linux &4 bits (RPM)

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutara cuando el navegador
lo requiera.

Ahora debemos elegir el sistema operativo que tenga nuestro equipo, Windows, Mac o Linux

ATENCION:

Debes seleccionar el tipo de procesador que tiene tu equipo ya sea 32 o 64 bits.
Pero descuida, si eliges el incorrecto el sistema te avisara que no es compatible.
Entonces por descarte debes elegir el otro.

En sistemas Windows debes ir a:
Panel de control \ Sistemay seguridad \ Sistema
Y comprobar cudl es el valor que le corresponde a tu equipo.

Una vez descargado el archivo, lo instalamos y esperamos a que finalice el proceso.

El sistema puede detectar que requiere otro programa mas llamado Autofirma... |
Puedes descargarlo aqui.... https://firmaelectronica.gob.es/ L




3 sistema

A4 5 Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema

Ventana principal del Panel de
control

Ver informacion basica acerca del equipo

9 Administrador de dispositives Edicion de Windows

9 Configuracién de Acceso Windows 10 Home

remoto © 2020 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. =. Wl n d OWS 1 0

& Proteccion del sistema
[ ] C_onfiguracw()n avanzada del Sistema
sistema Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-4510U CPU @ 2.00GHz 2.60 GHz
Memoria instalada (RAM): 160 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracion de nombre, deminio y grupo de trabajo del equipo
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Oistener Certificado Software

Configuracion Previa

Cobiba Catificada MOTA: Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracion.

Acred

2. Solicitar Certificado

Descargar Cenificado SOUCITAR EL CERTIFICADO

Diotener Cerificado con DMle

Oitener Cerificado con Android

‘Jerificar estado

Renowvar

Anular

Certificado de Repressntants
Administraclen Publica

Certificados de componenta



Y podemos solicitar el Certificado una vez completamos los campos del formulario con
nuestros datos personales.

05/11/2020

ﬁ Solicitud Chrome - Sede X @ Presolicitud de Certificado con Ir X -+ - *

C 8 apus20.cert.inmt.es/SolicitudWeb-GenKey/presolicitar.do?ID_CASO=68&APPID=PRESOLICITUD w I N ‘ H
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SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor intreduzea la informacion requerida:

IN° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION I:I

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su documento de identificacién) I:I
CORREQ ELECTRONICO I:I
Confirme aguf su CORREQ ELECTRONICO I:I

INSTRUCCIONES:

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado correctamente su navegador. En nuestra sede electronica encontrara el software de configuracion automatica,
- El n® del documento de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a Ia izquierda si es necesario

- Aseglirese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

CM a revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con cardcter previo e

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la

idénticos nombre, apellidos y NIF.

No olvides de pulsar en el enlace de la izquierda para aceptar las condiciones.

Tras haber realizado la configuracién previa (paso 1) y haber completado la
solicitud de su certificado (paso 2), ya estara en posesion de su Codigo de Solici-
tud.

Para continuar el solicitante y futuro titular del certificado debera acudir
personalmente a una Oficina de Acreditacion de Identidad para acreditar su
propia identidad.

Si por cualquier circunstancia no pudiera hacerlo personalmente, podrd ir una
tercera persona en su nombre. pero se le exigira la previa legitimacion de su
firma del contrato ante notario.




Documentacién necesaria para acreditar identidad:

El solicitante del certificado debera presentarse en una de nuestras Oficinas de Acreditacién de Identi-
dad para acreditar sus datos por un documento de identidad valido y vigente:

Ciudadano de nacionalidad espafola:
El codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electronico y
El Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir.

Ciudadano de la Unién Europea:
El codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electronico y

Documento Nacional de Identificaciéon de Extranjeros donde conste el NIE junto con Pasaporte o
documento de identidad de pais de origen, o Certificado de Ciudadano de la Unién donde conste el
NIE junto con Pasaporte o documento de identidad de pais de origen, o Documento oficial de
concesion del NIF/NIE, junto con el pasaporte o el documento de identidad del pais de origen.

Ciudadano extranjero:

El codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electronico y

Tarjeta Roja/Verde/Blanca de Identificacién de Extranjeros donde consta el NIE junto con el pasaporte,
o Documento oficial de concesién del NIF/NIE junto con el pasaporte.

Nota: En virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, todos aquellos Documentos Nacionales
de Identidad, que caduquen a partir de esa fecha y durante la vigencia del estado de alarma, queda
prorrogada por un afo su validez, hasta el dia trece de marzo de dos mil veintiuno.

;Dénde puede acreditar su identidad?
www.google.es

NOTA: Este certificado NO puede solicitarse a través de las oficinas de Correos
La FNMT ha habilitado mas de 2.400 Oficinas de Acreditacion de Identidad distribuidas por todo el territo-
rio nacional.

Para su comodidad, puede usted hacer uso del servicio ---> LOCALIZADOR DE OFICINAS.

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de cita previa, consulte con
la propia oficina.

Pulsa este enlace: http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial/
Oficinas de Acreditacion de la Seguridad Social.
Aqui:

http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/Certificado_electronico/Como_obtener_un_certificado_electronico/Oficinas_de_registro/Oficinas_Consulares_de_Espana_en_el_extranjero_.shtml

Si se encuentra en el extranjero podra dirigirse a las Oficinas Consulares de carrera de Espafia en el extran-
jero, no siendo posible en los registros aduaneros.

Puede consultar las Oficinas Consulares de Espafia en el extranjero donde puede gestionarse la obtencion
del certificado de persona fisica.




;Y ahora?

Siya ha sido verificada su identidad, el funcionario le entregara un coédigo
para que usted pueda volver a su ordenador donde ha realizado la peticién y
tras volver a la pagina donde iniciamos el proceso debemos ir a:
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fnicio » Certificodos » Persona Fisica » Obtener
Perzona Flzica
Obtener Cerificado Software

Corfiguraciin Previa

Solicitar Centificadn

Acreditar Idenbdad

=] a0 con
mente tal y coma los introduje entonces.

Descargar Cenificado

Obtener Cenificado con Dile

Obtener Centificado con Android

Verificar estado
Renovar
DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar e instalar su certificado introduzea la siguiente informacion:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [
PRIMIER APELLIDO I
CODIGO DE SOLICITUD 7

Pulse aqui para consultar y_aceptar las condiciones de uso del certificado

Descargar Términos y Condiciones| | Descargar Certificade

Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, Ia instalacién del misma deberd llevarla 3 cabo en el mismo equipo en el que realizé Is solicitud. Si generd su peticién en tarjeta criptografica, antes de reslizar la descarga, confirme

que dicha tarjeta esté lista para ser usada.

Completamos los datos que solicitan y ya puedes descargar tu certificado electrénico..
Una vez descargado haz doble clic sobre él e instalalo en el navegador que uses. /

Cuando llegues a un sitio web del gobierno si eliges acceder mediante certificado elec-
trénico el sistema buscara este certificado que acabas de instalar y te reconocerd como
persona fisica.

Aceptasyy listo... y estaras validado.

Ya dispones de tu certlﬁcado dlgltal
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