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...Nadie podría haber imaginado que el 2020 nos traería 
tantas novedades, tantos retos. 

 
Ha sido éste un año que nos ha pedido, flexibilidad, ingenio, 

unión, valentía, rapidez y escucha. 
 
Hemos aprendido a combatir contra lo invisible, a 

defendernos de amenazas y  miedos y a sacar fortalezas ocultas. 
 
PROBOSCO, en plena transformación, ha tenido que acelerar 

los procesos en marcha para poder abarcar todas las demandas 
que se han presentado en estos tiempos difíciles.  

 
Sin duda saldremos mas fortalecidos y con nuevos 

aprendizajes.  

 
 

 
Elena Cañete Torralbo 

Directora—Gerente    



 

 

  

Quiénes somos 
Probosco es una asociación sin ánimo de 
lucro que desde 1989 trabaja por la 
calidad de vida de las personas con 
discapacidad intelectual  y sus familias. 

Desde 1994, Probosco es también un 
centro de atención a personas con 
discapacidad intelectual con necesidades 
de apoyo extenso y generalizado. 

La Junta Directiva, responsable directa de 
la gestión del centro, está formada por 
voluntarios que se constituyen como 
asociación en 1989 con la finalidad de 
servir de apoyo a la comunidad 
ofreciendo servicios dirigidos a las 
personas con discapacidad y sus familias. 

Misión  

PROBOSCO nace con la misión de facilitar 
proyectos de vida plena a las personas 
con discapacidad intelectual y sus 
familias. 

Visión 

Organización fuerte, ilusionada, 
responsable, innovadora y unida, capaz 
de asesorar, apoyar o responder a las 
necesidades de las personas con 

discapacidad y a sus familias 

Valores 

Ilusión, superación, mejora continua, 
compromiso y responsabilidad, ética y 
trabajo en equipo 

Objetivos generales del centro 

 Mejorar la calidad de vida personal y 
familiar de las residentes. 

 Potenciar las capacidades básicas de 
cada persona proporcionando para 
ello los apoyos necesarios. 

 Procurar la integración social y 
comunitaria. 

 Servir de recurso formativo-
informativo a las familias y a la 
comunidad. 

 

Condiciones de admisión 

El procedimiento para acceder a una 
plaza en PROBOSCO, se inicia a través del 
Cabildo de Tenerife, en la Unidad de 
Discapacidad (IASS).  

La inclusión es una actitud 

 

 

  

La solicitud de plaza, se inicia a través del 
Cabildo de Tenerife, en la unidad orgánica 
de atención a la dependencia del Instituto 
Insular de Atención Social y 
Sociosanitaria , y ya en este punto y a 
partir de la aplicación de determinados 
baremos, se establece la prioridad de 
plaza y el centro cuyas características se 
adaptan mejor a la 
persona. 

 

 

Servicio de Viviendas Inclusivas 

PROBOSCO ofrece el servicio de cinco (5) 
viviendas inclusivas para personas con 
discapacidad intelectual, mayores de edad 
y que presentan diferentes niveles de 
apoyo, intermitente, limitado, extenso y/o 
generalizado. El objetivo es que la persona 
cree su propio hogar con los apoyos que 
requiera para que pueda desarrollar 
proyectos de vida plena en 
un entorno comunitario. 

 

 

 

Servicio de Centro de Día 

El servicio de Centro de Día está destinado 
a personas con discapacidad intelectual 
mayores de edad con necesidades de 
apoyo  extenso y generalizado. El objetivo 
es facilitar los recursos necesarios para 
que las personas con discapacidad 
intelectual mejoren o mantengan su 
autonomía personal.  

Actualmente este servicio con una 
capacidad de atención para 10 personas.  

 

 

 

Fuentes de 
financiación  

 •Probosco recibe financiación del 
Instituto de Atención Social y 
Sociosanitaria del Cabildo de Tenerife, 
fruto del Convenio de Cooperación entre 
la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de Canarias y esta 
administración, para la prestación de 
servicios a personas en situación de 
dependencia 

 

 

El desarrollo de la actividad de PROBOSCO, 
se realiza en la comunidad (Tres viviendas  
cedidas por el AYUNTAMIENTO DE LA 
OROTAVA) y en su sede principal (Centro 
de día y dos unidades de convivencia) en 
la c/ Tomás Zerolo, cedida por la 
FUNDACIÓN CAJACANARIAS. 

Progresivamente se ha visto un aumento 
del apoyo económico de entidades 
privadas que colaboran financiando 
proyectos para la mejora de los servicios 
de la entidad. 

Tampoco debemos  olvidar la figura de 
nuestros  socios benefactores,  que con su 
aportación estable ayudan a mejorar la 
calidad de vida de los residentes. 

No nos queda más que agradecer  el 
apoyo brindado, esperando seguir  
contando con su  confianza y colaboración 
para seguir cumpliendo nuevos retos en 
proyectos de vida plena para las personas 
con discapacidad intelectual y sus familias. 

 

 



 

 

  

VIII Certamen de Cortos Probosco 
por  Ana García 

El momento presente ha dado un vuelco 
a lo que entendíamos por normalidad y 
nos ha obligado a reformular muchas de 
las actividades cotidianas. Personas, 
familias, entidades… todos y todas 
hemos tenido que adaptarnos a esta 
nueva realidad, a la que, como en 
momentos de crisis anteriores, hemos 
de buscarles nuevas oportunidades. 

 
El Certamen de Cortos Probosco nació 
ocho años atrás con esa premisa, 
convertir en oportunidad lo que de 
entrada, se muestra como obstáculo. 
Hemos encontrado fórmulas para 
mantenernos unidos/as en la distancia, y 
si para algo está sirviendo esta situación, 
es para poner en valor la importancia de 
la tecnología como medio para acercar a 
las personas y para disfrutar del ocio 
individual y colectivo. 

 
Tras ocho ediciones, cobra más valor que 
nunca el CERTAMEN DE CORTOS 
PROBOSCO, 100% virtual en 2020, en el 
que las personas con discapacidad 
intelectual fueron protagonistas de 
cortos amateur con un máximo de 
cuatro minutos de duración. 

 
 
En esta convocatoria participaron siete 
entidades de Tenerife  bajo la consigna 
“El cambio de mirada”. ¿Qué vemos 
ahora que hasta el momento era 
invisible a nuestros ojos? Y como 
novedad se creó una página web 
exclusiva al certamen a través de la cual 
todas las personas interesadas han 

podido seguirlo, votar y conocer un poco 
más de este proyecto que tan buena 
acogida ha tenido a lo largo de estos 
años. 
La página web incluye una breve historia 

de los orígenes del certamen y la 
importancia que el mismo ha adquirido a 
lo largo del tiempo así como una 
recopilación de todas las ediciones y una 
mención especial a los ganadores de este 
año en sus dos versiones; VOTO 
POPULAR Y VOTO JURADO. 

PREMIO CATEGORÍA POPULAR 

Centro Ocupacional Los Olivos. Corto titulado “El 
tren del Cielo” 

PREMIO CATEGORÍA JURADO:  

Centro Ocupacional Los Alisios. Corto titulado 
“Cuídate, cuídanos” 

Premios del VIII Certamen de Cortos   

Aulas Enclave IES Cruz Santa 

Asociación Orobal 

Casa Familiar Manolo Torrás 

Centro Ocupacional Naranjos de Luz 

Hogar Santos Ángeles 

FUNCATAES La Palma (fuera de concurso) 

OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES 

www.certamenprobosco.com 

 

 

  

 

Para la primera de las categorías, se 
estableció un periodo para el voto 
popular a través de la web comprendido 
entre los días 20 de octubre y 20 de 
noviembre. Por su parte, el corto 
ganador en la categoría de jurado, cuyo 
fallo tuvo lugar el día 3 de diciembre 
coincidiendo con la celebración del Día 
Internacional de Las Personas con 
Discapacidad. 
Al resto de las entidades participantes 
queremos trasladarles una mención 
especial invitándolas a participar 
nuevamente en la IX Edición. 

La presente situación ha hecho imposible celebrar el tradicional acto de clausura en 
el Auditorio Teobaldo Power de La Orotava, sin embargo no hemos dejado de sentir 
el calor y la presencia de las entidades participantes y por supuesto, de nuestros 
colaboradores y jurado, quienes llevan años comprometidos con esta actividad. 
 
Destacar la Store La Orotava La Caixa, entidad financiadora de este proyecto desde 
sus orígenes y el Excmo. Ayuntamiento de La Orotava, quien facilita los medios para 
que se haga posible. 



 

 

  

¡2020. La salud, lo primero! 

Con la llegada de la pandemia han cobrado 
un inusual protagonismo todas las medidas 
preventivas que hemos tenido que realizar 
desde el área de salud, con el fin de evitar 
un posible contagio. Incluso muchas de 
ellas se han tenido que ir modificando a 
medida que iba cambiando la normativa. 
Hemos realizado: 

 
Protocolos dirigidos tanto a las familias, a 
los profesionales como a las personas con 
discapacidad. Se han implementado todas 
las medidas encaminadas a la prevención y 
a la actuación en caso de infección por 
Covid-19 para cada una de nuestras 
viviendas e incluso para los paseos 
terapéuticos de las personas del Centro de 
día.  

 
Tenemos un Plan de contingencia, revisado 
y aprobado por el Cabildo de Tenerife, que 
incluye los protocolos, las medidas, la 
organización y reorganización de todos los 
servicios tras la desescalada y la 
incorporación de las personas con 
discapacidad que tuvieran que volver de 
domicilios familiares. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La adquisición del material 
de prevención: mascarillas, gel 
hidroalcohólico y EPIS, ha supuesto un reto 
en los peores momentos del inicio de la 
pandemias y también ahí hemos contado 
con el apoyo de organizaciones 
gubernamentales como el AYUNTAMIENTO 
DE LA OROTAVA, GOBIERNO DE CANARIAS, 
CABILDO DE TENERIFE y otras como 
FUNDACIÓN CAJACANARIAS, FUNDACIÓN 
CAIXA, CERMI, PLENA INCLUSIÓN, MAPFRE 
Y FUNDACION STAVROS  entre otras.  

 
Se han desarrollado numerosas 
fumigaciones de las instalaciones gracias al 
apoyo del Excmo. AYUNTAMIENTO DE LA 
OROTAVA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se han realizado en varias ocasiones PCR y 
test de anticuerpos, a todos los 
profesionales y personas con discapacidad, 
arrojando todos resultado negativo.  

 
 Ha sido un año difícil y complicado pero 
gracias al buen hacer de todas las 
personas que formamos parte de esta 
Organización, y la colaboración de las 
entidades que nos han apoyado, hemos 
conseguido evitar los contagios. 

 

 

  

¡Se cumple 1 año del Proyecto Mi 
Casa!   

En julio de 2019 se hizo realidad el 
Proyecto Mi Casa, por el que se logró la 
desinstitucionalización de 24 personas 
con grandes necesidades de apoyo, 
avanzando hacia un modelo de vida en la 
comunidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este proyecto es promovido por Plena 
Inclusión y cuenta con el apoyo del 
Cabildo de Tenerife (IASS), el Gobierno 
de Canarias y el Ayuntamiento de La 
Orotava, cediéndonos tres viviendas en la 
comunidad.  

Gracias a estas colaboraciones, se rompió 
el modelo institucional y todas las 
personas con grandes necesidades de 
apoyo pasaron a vivir en pequeños 
grupos de 5 a 7 personas. De este nuevo 
modelo se benefician 25 personas con 

grandes necesidades de apoyo, y seis 
personas con mayores niveles de 
independencia. 

A lo largo de estos meses se han 
consolidado metodologías de trabajo 
centradas en la persona que garantizan 
un mejor desarrollo personal, 
fomentando la participación, el 
empoderamiento, la autodeterminación 
y, en definitiva, la calidad de vida de las 
personas con discapacidad.  

Con este proyecto se evidencia que las 
grandes residencias no son una opción 
de vida digna, pues se vulneran derechos 
fundamentales como el derecho a la 
igualdad y no discriminación por motivos 
de discapacidad, y el derecho a vivir de 
forma independiente y ser incluido en la 
comunidad.  

También se demuestra que las personas 
con grandes necesidades de apoyo 
pueden y deben vivir como cualquier 
otro ciudadano de pleno derecho, en 
entornos normalizados con los apoyos 
necesarios.  

 

¿Y a ti, cómo te gustaría vivir? 

Viviendas inclusivas  
por  Cristina García 

 



 

 

  

Viviendas inclusivas  
por  Cristina García 

Creando modelo, junto a los que nos 
apoyan 

Yazmina León Martínez, gerente del IASS 
y Eva María García Herrera, Asesora de 
Presidencia, visitaron las viviendas 
inclusivas en la comunidad, para 
personas con grandes necesidades de 
apoyo, cedidas por el Excmo. 
Ayuntamiento de la Orotava, 
pertenecientes al Proyecto Mi Casa, 
mostrando así, el apoyo del Cabildo de 
Tenerife, a este nuevo modelo, pionero 
en España.  

Pudieron visitar las viviendas inclusivas 
situadas en el barrio de San Antonio, 
además de las unidades de convivencia, 
que están en la misma sede de la 
entidad.  

De primera mano, conocieron cómo este 
modelo, ha cambiado la vida de las 
personas con discapacidad, sobre todo 
de aquellas con más necesidades de 
apoyo, mediante un contexto natural y 
facilitador, como una vivienda y a través 
de los planes de oportunidades y 
participación que cada persona con 
discapacidad, tiene en su día a día.  

También contamos con la presencia de la 
Televisión Canaria, quién interesados en 
nuestro proyecto,  nos acompañaron e 
hicieron un reportaje, para reivindicar 
que este modelo de vida plena para las 
personas con discapacidad, en tiempos 
de pandemia, es el más idóneo y cómo se 
nos prestan los apoyos, en estos 
momentos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias por ayudarnos a  
visibilizar cómo queremos vivir! 

 

 

  

 

 

 

 

 

Un año diferente 

Este año ha sido raro para todos/as, pero 
especialmente para las personas que 
acuden al centro de día pues han visto 
como de la noche a la mañana el servicio 
al que acudían se cerraba, hasta en dos 
ocasiones, por la crisis sanitaria.  

En este escenario, PROBOSCO se ha 
reinventado para poder seguir ofreciendo 
apoyo a las personas con discapacidad y 
a sus familias a pesar de las restricciones 
impuestas. Se configuraron sistemas de 
apoyos centrados en las necesidades de 
las familias y de las personas con 
discapacidad, contribuyendo a que se 
sintieran capaces de hacer frente a la 
nueva situación sanitaria.  

El apoyo se prestó de manera telemática, 
dando respuesta a las demandas que 
iban surgiendo, así como apoyo en su 
contexto natural mediante los paseos 
terapéuticos; todo ello de manera 
personalizada, flexible y ajustado a las 
necesidades de cada uno. 

Desde septiembre, el servicio de centro 
de día ha permanecido abierto con 
importantes modificaciones 
organizativas, para poder garantizar el 
cumplimiento de las medidas sanitarias 
propuestas por las autoridades.  

 El servicio de transporte también ha 
comenzado a prestarse como respuesta a 
una demanda permanente de las familias  
y de las personas beneficiarias. 

Centro de día 
por  Cristina García 



 

 

  

Visitas familiares 

 
 

La formación es uno de los pilares 
fundamentales de la entidad. A pesar de la 
situación actual, nuestro Plan de 
Formación ha seguido en marcha pese a 
las adversidades. 

Este año, dentro de nuestro Plan de 
Formación hemos llevado a cabo 11 
formaciones, dirigidas a los diferentes 
perfiles profesionales. Cabe destacar la formación obligatoria 

dirigida a todo el personal e impartida a 

través de nuestra empresa de Prevención 

de Riesgos Laborales  en materia de 

prevención y control del Covid-19 y uso  

correcto de Equipos de Protección 

Individual frente al Covid -19.  

Nuestro compromiso 
con la formación 

Por: Nuria Pérez  

¡Que importantes son los vínculos, 
la familia, nuestra red de apoyos! 

 Las visitas de los familiares quedaron 
prohibidas en marzo, al inicio del estado de 
alarma, siguiendo las recomendaciones del 
Gobierno Central y las Autoridades 
Sanitarias. Estas visitas se retomaron en el 
mes de junio, siguiendo los estrictos 
protocolos de prevención y control, para 
garantizar la salud de las personas con 
discapacidad que residen en las diferentes 
viviendas de Probosco.  

Desde ese momento han podido compartir 
un ratito con sus seres queridos, y aunque 
esta apertura gradual no traerá la 
normalidad, si romperá un poco con es  

aislamiento social al que se han 
visto sometidos en los últimos 
meses.  

 

 

  

Voluntariado inclusivo 
Por:  Nuria Pérez 

Voluntariado Servicio de Tele 
asistencia Cruz Roja  

A finales del 
2019 Irene 
inicio su 
voluntariado  
gracias al 
servicio de Tele 
asistencia que 
ofrece Cruz Roja en colaboración con el 
Ayuntamiento de la Orotava. En el 
Programa acude semanalmente a los 
domicilios de las personas mayores del 
municipio, para verificar el estado del 
terminal y de paso comprobar su estado 
de salud y charlar un ratito con ellos.  

Voluntariado Protectora de 
animales  

Al mismo tiempo, un  grupo de personas 
con discapacidad mantienen su 
compromiso con la Protectora para 
animales. Estos voluntarios/as ocupan 
parte de su tiempo libre en pasear y 
darles mucho cariño a las mascotas que  
por circunstancias de la vida no tienen un 
hogar.  

Sin duda cumplen una enorme labor 

social cuidando, protegiendo y 

defendiendo a los animales. 

 

 

                Voluntarios                                      
CCCCCCcomprometidos 

             Nuestros voluntarios no han dejado 
de seguir presentes en nuestros 
corazones. A pesar de que no hayan 
podido seguir realizando sus acciones de 
voluntariado, nuestros voluntarios/as no 
han dejado de estar presente en nuestro 
corazones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por seguir formando parte de 

nuestro equipo. 



 

 

  

Certificaciones  

Por: Nuria Pérez 

Sistemas de gestión de Calidad ISO 
9001:2015 

El pasado 29 y 30 de octubre  se ha 
llevado a cabo la 
Auditoria para la 
renovación de la 
Certificación del 
Sistema de Calidad 
ISO.  

El resultado de la 
Auditoria fue 
favorable  y 
contamos de nuevo con la certificación 
ISO 9001:2015 por un periodo de tres 
años. 
Un año más, hemos demostrado   que 
apostamos por la calidad en la gestión y 
mejora continua de todos los procesos 
que forman parte de la organización. 

 

Certificado Seguridad Bilógica  

Desde que fue decretado el estado de 
alarma sanitaria, el pasado mes de 
marzo, 
PROBOSCO, ha 
venido 
implantando 
una serie de 
medidas de 
prevención y 
control para 
garantizar la 
salud de todas 
las personas implicadas en el día a día de 
la organización. 

Todas estas medidas han dado 

lugar a una nueva organización de los 

servicios y de nuestro entorno laboral, 

pero sobre todo, han supuesto, un 

excelente  trabajo de coordinación entre 

todos los profesionales que formamos 

parte de la entidad. 

Todo el esfuerzo por generar un entorno 

seguro ha dado sus frutos, a través de la 

Agencia para la Certificación de la Calidad 

y Medio Ambiente (ACCM), que a través 

de su protocolo STOP-COVID-19, certifica 

que Probosco cumple con todas las 

normas y prácticas de seguridad biológica 

para hacer frente al virus de la Covid-19. 

Centro Protegido IASS 

Ante la situación de 
emergencia de salud 
pública ocasionada 
por la evolución del 
Coronavirus Covid-
19, el instituto de 
Atención Social y 
SocioSanitaria de 
Tenerife, del Cabildo 
de Tenerife, puso en 
marcha las auditorias de verificación, con 
el fin de garantizar que se están llevando 
a cabo las pautas de comportamiento y 
prácticas de seguridad frente al Covid-19.  

Los resultados de la aditoria fueron 
favorables y obtuvimos la certificación 
que acredita que cumplimos con todas 
las medidas establecidas por las 
Autoridades Sanitarias en materia de 
control y prevención del Covid-19. 

 

 

  

Deportes 
por  Rosa Sánchez 

La vida es movimiento 

 Si algo ha puesto de manifiesto este 
año, que nos ha removido los cimientos 
a todos, es, a mi entender, la necesidad 
de parar ese ritmo trepidante de vida 
que solemos llevar. Mirarnos y mirar a 
los más cercanos, a los que vemos 
diariamente. Valorar lo que tenemos y a 
quién tenemos. Recursos, personas, 
opciones, recuperar cosas válidas del 
ayer. Ponernos al día con nuevas 
posibilidades, utilizando nuevas 
tecnologías, herramientas. Darnos y dar 
un tiempo de mayor calidad, 
relacionarnos de tú a tú. Una atención 
más directa, individualizada, si cabe. 
Acercamiento humano, compartir, 
momentos de mayor intimidad. Disfrutar 
de lo favorable que trae esta nueva 
realidad. Una mayor reflexión a nivel 
personal y profesional. Una nueva óptica 
para adaptarnos a nuevos retos. 
Afrontando con ello posibles reticencias 
personales, profesionales. Trabajar en 
un colectivo, en comunidad, con un 
equipo o grupo de personas, donde lo 
primordial es desempeñar todos y cada 
uno su labor para el bien común. Mayor 
empatía, resiliencia y gratitud.  

“Trabajar más de puertas adentro”, 
cuando estábamos acostumbrados a 
hacerlo más puertas a fuera (hacíamos  
muchas actividades deportivas en la 
comunidad: vela, voluntariado perros, 
paddle surf, parapente, etc). Por 
supuesto, manteniendo en todo 
momento las medidas básicas de 
protección ante posibles contagios 
(covid19). Modificando y adaptándonos 
a las medidas que iban cambiando según 
la normativa vigente en función de las 
distintas etapas y fases de esta 
pandemia.  

 

 

 

Y como la vida es movimiento, y 
mantenerse en movimiento, 
especialmente en estos momentos, es 
parte importante de nuestra salud y 
nuestra vida, trajimos de vuelta el 
ejercicio a casa, como la gran mayoría de 
las personas, en vez de salir fuera a 
ejercitarnos.  Y nos fuimos planteando: 

Readaptar y utilizar los espacios y 
materiales con los que ya contamos. 

 

 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 
Durante el desarrollo de las actividades las 
personas con discapacidad tienen la 
oportunidad de realizar numerosas 
elecciones, fortaleciendo asi uno de los 
pilares fundamentales de nuestra filosofía LA 
PARTICIPACIÓN. 



 

 

  

Emplear nuevas posibilidades y 
tecnologías. 

Aumentar los apoyos: monitor 
deportivo, técnico auxiliar de 
actividades acuáticas. Lo que ha 
supuesto: disminuir ratios, ampliar 
días, horarios y ocasiones en las que las 
personas se benefician de la utilización 
de instalaciones como la piscina. 
Nuestro agradecimiento a la Fundación 
Caja Canarias, y a su generosa 
colaboración que hace posible la figura 
del técnico auxiliar en actividades 
acuáticas, y a las subvenciones 
solicitadas por el equipo de gestión del 
centro, al Servicio Canario de Empleo 
nos permite contar con monitores 
deportivos. 

Paseos terapéuticos, espacios 
biosaludables urbanos 

 

Adquisición de materiales, ayudas 
técnicas: Equipo de rehabilitación 
MOTOmed, otra forma de moverese 
(recurso inestimable para tod@s, en 
especial, para las personas con menor 
autonomía, movilidad reducida, 
mayores necesidades de apoyo en las 
A.B.V.D (actividades básicas de la vida 
diaria). 

Y aunque, como suele ser habitual, se 
pone de manifiesto, la capacidad de 
resiliencia, de aceptar y sobrellevar la 
situación con entereza, de las personas 
con discapacidad. En este sentido, 
como refuerzo y apoyo, cobra especial 
relevancia contar con más recursos 
humanos, y materiales (piscina, 
MOTOmed, paseos terapéuticos); para 
reconducir, mitigar, suavizar posibles 
alteraciones conductuales. 

Gracias a tod@s: Entidades , 
Colaboradores, y personas que lo han 
hecho posible. 

 

 

 

  

Ocio inclusivo. Lo que nos dejó 
el inicio del 2020 
por Elena Escobar 

Afortunadamente, el primer trimestre de 
este año, estuvo lleno de ocio, de 
participación social y de actividades 
culturales.  
Algunas personas llevan el Carnaval en la 
sangre. En el mes de febrero, algunas 
ilusiones, manifestadas en reuniones, de la 
"Planificación Centrada en La Persona", se 
cumplieron, acudiendo a disfrutar de la 
gala de elección de la reina de los mayores, 
de Santa Cruz de Tenerife.  

También hasta principios de marzo, el 
voluntariado corporativo e inclusivo de 
nuestros hoteles colaboradores, 
proporcionó a las personas con 
discapacidad más oportunidades  

de participación social, en un ambiente 
normalizado y lúdico. Complementando el  

servicio de ocio nocturno, que realizamos 
cada 
jueves.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡El ocio más esperado de la semana 

que vivimos con nocturnidad y alevosía! 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Ocio inclusivo. Lo que nos dejó 
el inicio del 2020 
por Elena Escobar 

Seguimos disfrutando también de paseos 
al aire libre, de la naturaleza, de la vida de 
los municipios dónde más nos gusta 
estar.  

¡Ojalá pronto podamos volver a vivir esos 
momentos! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A raíz de la crisis sanitaria, generada por el  
COVID-19 y  los períodos de 
confinamiento, todos, sobre todo las  
personas con discapacidad, hemos visto, 
Durante las fases de vuelta a la 
normalidad, en cada una de ellas, se 
organizaron los apoyos personales de la 
entidad, para proporcionar a las personas, 
paseos terapéuticos, cercanos a su 
domicilio. Siempre cumpliendo con la 
normativa vigente en cada momento.  

como se han reducido nuestras opciones 
de ocio, nuestras actividades lúdicas en 
ambientes sociales y nuestra participación 
y presencia en la comunidad.  

Tuvimos que reinventarnos, ajustándonos 
a cada decreto y restricción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ocio en “la nueva normalidad”  
por Elena Escobar 

 



 

 

  

 

 
 

Ocio en “la nueva normalidad”  
por Elena Escobar 

Por su seguridad, durante estos meses, las 
actividades de ocio se han realizado den-
tro de las viviendas inclusivas y al aire 
libre: cumpleaños, cenas especiales cada 
jueves, para rememorar el ocio nocturno, 
zonas recreativas.  

Siempre, con los mismos compañeros de 
las viviendas, los convivientes, para cuidar 
la burbuja social de cada una de las perso-
nas con discapacidad.  

Antes de las últimas restricciones, el Exc-
mo. Ayuntamiento de La Villa de la Orota-
va, nos concedió, a través de la Concejalía 
de Bienestar Social, un espacio comunita-
rio,  seguro y agradable, dónde disfrutar 
de actividades en un entorno diferente.  

 

 

  

Durante los primeros meses del año, 
pudimos también participar en actividades 
en la comunidad, junto con otros 
colectivos con y sin discapacidad.  

Reivindicamos así, nuestra ciudadanía de 
pleno derecho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Coso de La Orotava, “Sardina de la 
Inclusión”, Carrera de La Mujer de Los 
Realejos... 

 

 

 

 

Participación social. Presencia 
en la comunidad. 
por Elena Escobar 



 

 

  

Familias 
por Ana García 

El presente año no ha sido fácil para 
nadie. Muchas personas y familias han 
sufrido y están sufriendo los efectos de 
esta pandemia de forma muy directa, 
bien sea en el terreno de la salud, laboral 
o a través de la falta de servicios o 
dificultades asociadas a ellos, que como 
en el caso de las familias de las personas 
con discapacidad, sigue siendo una 
constante casi finalizado el 2020. 

Conscientes de este panorama, desde el 
Servicio de Atención a Familias de la 
Entidad se estableció un programa de 
acompañamiento específico con inicio en 
el periodo de confinamiento, pasando 
por la desescalada y posterior “nueva 
normalidad”. 

REDES SOCIALES. 

Si algo ha evidenciado esta situación, es 
la importancia que la tecnología y las 
redes sociales tienen actualmente como 
alternativa al contacto directo. En esta 

coyuntura, las 
familias de 
Probosco, aún sin 
haber usado un 
Smartphone en 
muchos casos, han 
hecho gala de su 
implicación y ganas 

de hacer, unido a la guía de las 
profesionales de Probosco, para 
aprender el uso de distintas redes sociales 
y poder mantener así el contacto con sus 
familiares con discapacidad, a quienes 
durante el confinamiento no pudieron 
ver  de otra manera. 

Desde Probosco se inició una formación 
en redes sociales , gracias a las cuales las 
familias establecían contacto haciendo 
más llevadero el confinamiento.  

Por otro lado, y ante la creciente 
necesidad, desde la entidad se 
adquirieron tablets y otros medios 
tecnológicos para que todas las personas 
de las viviendas, pudieran mantener 
contacto frecuente con familiares y 
personas significativas. En este sentido, 
se facilitó el acceso a esta tecnología a las 

familias más vulnerables. 

ACCIONES DE CONCILIACIÓN 

Por otro lado, fueron muchas las 
personas que permanecieron este primer 
periodo del año en sus domicilios 
familiares, en unos casos por voluntad de 
las familias de personas con plaza en las 
viviendas inclusivas, y en otros por  

 

 

  

Familias 
por Ana García 

normativa tal y como afectó a las 
personas beneficiarias de Centro de Día. 
En estos casos, y dada la complicada 
realidad que estaban sufriendo, desde 
Probosco se articuló un proyecto de 
Apoyo y Conciliación Familiar gracias al 
cual se ofrecieron apoyos a las personas 
mientras permanecían en el domicilio 
familiar. Además del seguimiento 
individual por parte de todas las áreas y 
la guía profesional, las familias que lo 
necesitaban, recibieron servicios de 
atención domiciliaria  para las ABIVD y en 
otros casos, servicios de especialistas en 
rehabilitación con la mediación de esta 
entidad.  

 

 

 

 

Sesiones de 
programación 

 

Las personas beneficiarias del Servicio de 
Centro de Día, contaron a su vez con un 
servicio de acompañamiento profesional 
para paseos terapéuticos con el doble 
objetivo de la promoción de la salud y el 

esparcimiento de las personas con 
discapacidad y la conciliación familiar. 

 FORMACIÓN 

Entre las acciones de acompañamiento 
se destaca la amplia oferta formativa que 
se facilitó a familias de personas con 
discapacidad desde distintas entidades. 
Cabe destacar el acompañamiento de 
Plena Inclusión Canarias, con formación 
específica  en la que Probosco participó 
activamente, bien como formadores o 
bien como facilitadores para el acceso a 
la misma. 

APOYO EMOCIONAL 

Una de las acciones más destacadas en 
este periodo tan complejo, ha sido el 
apoyo emocional para familias, 
facilitando para ello foros de encuentro 
virtual en los que poder debatir de forma 
semiestructurada sobre los 
acontecimientos que estamos viviendo y 
las estrategias personales y grupales que 
tenemos para salvar esos obstáculos. Las 
familias de Probosco participaron 
activamente en estos debates con 
frecuencia mensual, valorando su 
realización como un importante apoyo 
en tiempos de incertidumbre. 

 Sesiones  
individuales 



 

 

  

Familias 
por Ana García 

VISITAS FAMILIARES 

Sin duda, otro gran reto en el momento 
presente ha sido el de retomar acciones 
cotidianas, en la medida de los posible, 
con todas las garantías sanitarias 
exigidas. El plan de contingencias 
elaborado por el equipo de Probosco 
contempla el desarrollo de las visitas 
familiares con un exhaustivo protocolo 
de actuación que nos ha obligado a 
adaptar los espacios y tiempos para 
garantizar la integridad de todos y todas.  
Gracias a las familias por aplicar cada una 
de las medidas con la mejor de las 
sonrisas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS SERVICIOS DE APOYO 

En el último trimestre, y gracias a la 
implicación de familias y profesionales, 
hemos dado inicio al Servicio de 
Transporte de Centro de Día. Un servicio 
altamente demandado que llega para 
aportar mayor tranquilidad y bienestar, 
tanto para las familias como para las 
personas con discapacidad intelectual.  

Gracias a la aportación del IASS y 
familias, junto a la gestión llevada a cabo 
por esta entidad, hemos logrado dar 
comienzo a uno de los servicios más 
esperados tras el retorno de las personas 
una vez finalizadas las restricciones 
sanitarias.  

 

 

  

Proyectos financiados por nuestros colaboradores. Periodo 2020 

Gracias a la financiación de nuestros colaboradores podemos ejecutar proyectos 
enriquecedores que repercuten en la vida de las personas con discapacidad 
intelectual y sus familias. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subvenciones para el año 2020, 
destinadas a la ejecución de proyectos 
en las áreas de personas mayores, 
inmigración, voluntariado e inclusión 
social. 
 
 
 
 
 
 
Subvenciones para el año 2020, 
mediante el procedimiento de 
concurrencia competitiva, destinadas a 
la ejecución de proyectos que 
fomenten los derechos de las personas 
con discapacidad y personas en 
situación de dependencia. 

 
 
 
 
 
 

 Voluntariado e innovación social en 
PROBOSCO. Pilares del Cambio. 

 
“Proyecto destinado a la ejecución de 

acciones dentro del campo del voluntariado 
y la innovación social.” 

 

 Rompiendo la Brecha Digital 
 
“Proyecto destinado a facilitar el acceso a la 

tecnología a personas mayores.” 
 
 
 
 
 
 

 Transformando vidas 
 

“Proyecto de apoyo a procesos de 
desinstitucionalización” 

 
 

 

Programa de Colaboración con Organismos 
de la Comunidad Autónoma, Universidades e 
Instituciones sin Ánimo de lucro para la 
realización de obras y servicios de interés 
general y social en el ejercicio 2020.  
 

 Dinamiza mi Casa 2020 



 

 

  

 

 

 Proyecto MI CASA.  
 

“Viviendas inclusivas para personas con 
grandes necesidades de apoyo” 

  
 

 

 

 

 

 

Subvenciones destinadas a entidades 
del Tercer Sector de Acción Social 

para la cobertura de gastos derivados 
de su actividad de asistencia social 

 +Apoyos =- Miedos.  

“Apoyos durante la crisis por COVID-19” 

 

 Proyecto de Mantenimiento del 

Centro de Atención Terapéutica 

Probosco 

 Apoyo a los procesos de 
desinstitucionalización de PROBOSCO. 

“Desinstitucionalización y atención en la 
comunidad” 

 Colabora en el Certamen de cortos 
PROBOSCO 

 

 Proyectos para la mejora de la calidad de 
vida de las personas con discapacidad 
intelectual . 

“Actuaciones de hidroterapia, 
mantenimiento y actividades.” 

 

 Servicio de Conciliación y Respiro 
Familiar. 

“Acciones de acompañamiento y conciliación 
para familias.” 

 

 Emergencia social COVID-9 
“Actuaciones de emergencia para paliar los 

efectos de la pandemia” 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Tejiendo Apoyos. 
“Proyecto de apoyo a la inclusión de 

personas con discapacidad con grandes 
necesidades” 

 

 Emergencia social COVID-19 
“Actuaciones de emergencia para paliar los 

efectos de la pandemia” 
 
 

Oficina Store La Orotava 

 

 Proyectos de Inclusión y Sensibilización 
“Actuaciones de acompañamiento, inclusión 

y emergencia social, para personas con 
discapacidad” 

 
 

 

 Servicio de Apoyo a Familias (SAF) 
 

 Actividades para paliar los efectos del 
COVID-19 ( Fundación Stavros) 

 

 Actividades para paliar los efectos del 
COVID-19 ( CERMI) 

 

 

 

 

 Programa de Infraestructura Regional. 
Proyecto de Inversión y 
Acondicionamiento. "Reinventa tu Vida" 

 
 



 

 

  

Nuestros colaboradores habituales            Gracias !!! 

 

 

Fundación Caixa.   
A través de la Oficina Store La 

Orotava 

Excmo. Ayuntamiento de la 
Orotava 

Concejalía de Bienestar Social 

Fundación CajaCanarias 

Fundación Mapfre 
Guanarteme 

 

 

  

Otros Colaboradores 

Hotel el Tope, Hotel Puerto de La Cruz, el  Hotel Las Águilas  y  Hotel Taoro 
Garden: Ocio normalizado para las personas con discapacidad intelectual 

Colegio y AMPA Los  Salesianos: 
Aportaciones económicas, difusión 

y colaboración en eventos.   
Colegio  Británico:  colaboración en 

eventos y voluntariado durante el 
Mercadillo Benéfico de Probosco.   

Club de Leones:  colaboradores estables en nuestros proyectos  y 
actividades 

Almacenes Herreros: Camisetas  para los 
numerosos Voluntarios del  Mercadillo 

Benéfico 

 

Dirección: Calle Tomás Zerolo 12,  
La Orotava, Tenerife.  
CP 38300 

 

Teléfono: 922 32 07 08 
 

 

Web: www.probosco.es 

 

Email: administracion@probosco.es 
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